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OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, SAKLANMASI VE IMHA
POLITIKASI

Anadolu Ozel Saglik Hizmetleri Otomotiv Turizm ve Ticaret Anonim Sirketi (Imperial Hastanesi veya
Kurum) olarak ticari faaliyetlerimiz siirdiiriirken, basta Anayasa ve 6698 Sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu (KVKK) olmak iizere ilgili mevzuata uygun olarak kisisel verilerin iglenmesine,
korunmasina ve bu cer¢evede diger yiikiimliliiklerimizin yerine getirilmesine 6nem vermekteyiz. Bu
kapsamda

1. AMAC

Is bu politika, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan; “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Almmas1 Gereken Yeterli Onlemler" ile ilgili 31/01/2018
Tarihli ve 2018/10 Sayili Kararina uygun olarak Imperial Hastanesi tarafindan; 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi, kullanilmasi, aktarilmasi, saklanmasi ve imhasina iligkin
yiitkiimliiliiklerinin belirlenmesi ve ilgililerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

KAPSAM

Is bu politika, imperial Hastanesi’nin calisan ve ¢alisan adaylarini, hizmet alan hastalar ile
yetkili temsilcilerini ve 6zel nitelikli kisisel verileri islenen diger tiim gercek Kkisileri
kapsamaktadir.

DAYANAK

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli

Onlemler" ile ilgili 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Kararina dayanilarak hazirlanmustir.

4. TANIMLAR

Kisisel veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligskin her tiirlii bilgiyi,

Ozel nitelikli kisisel veri __: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik veriyi,

Ilgili Kisi : Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

Kisisel veri islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde gerceklestirilen her
tiirlii islemi,

Acik riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizayi,

Veri sorumlusu : Kisisel verilerin igleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisiyi, ifade eder.




Veri isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi,

Kurum/Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurumu/Kurulunu,

5. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLiSKIN GENEL iLKE
VE SARTLAR

A. Genel ilkeler

KVKK m.4 kapsaminda; veri sorumlusu olan Kurumumuz ve yetkilendirilen kisiler; kisisel verileri
ancak KVKK’da ve diger kanunlarda ongdriilen usul ve esaslara uygun olarak isleyebilir ve kigisel
verilerin iglenmesinde;

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

Dogru ve gerektiginde giincel olma

Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme,

Islendikleri amagla baglantili, siirli ve 8lgiilii olma,

Ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
ilkelerine uymakla yikumltdar.

B. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari
KVKK m.6 kapsaminda;

= Genel kural 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgilinin agik rizasiyla islenmesidir.

=  Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kisinin agik
rizas1 aranmaksizin islenebilir.
Saglik ve cinsel hayata iligskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliligii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin ag¢ik rizasi aranmaksizin iglenebilir.

Kurumumuz, T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis olup, hastalarma ait saglik ve cinsel
hayata iliskin kisisel verileri agik riza olmaksizin isleyebilmektedir.

6. VERI ISLEME AMACLARI

Imperial Hastanesi’nin genel veri isleme amaglari KVK ve Gizlilik Politikasinda siralannus olup
Kurumumuz tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme amaglar1 soyledir;

Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi

Denetim / Etik faaliyetlerinin ylrtilmesi

Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

Kamu sagligiin korunmasi,

Sozlesmelerden kaynakli yukimlultklerin yerine getirilmesi,

Is saghg1 ve giivenligi ile acil durum ydnetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Y 6netim, insan kaynaklari, gérevlendirme siireclerinin planlanmasi,
Ucret politikasinim yiiriitiilmesi,

Hukuk, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

Talep ve sikayetlerin takibi,
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Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Yetkili kisi ve kurumlara bilgi verilmesi,

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERE ILISKIN HUKUKi YUKUMLULUKLER

Aydinlatma Yiikiimliiliigii ve Acik Riza

KVKK m.10 kapsaminda, veri sorumlusu olan kurumumuz ve yetkilendirilen kisiler; kisisel verilerin
elde edilmesi sirasinda;

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

Tgili kisinin KVKK m.11’de sayilan haklar1, konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir.

Bununla birlikte bir kisim 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine baslanmadan 6nce veri sahibi ilgili
kisiden agik riza alinmasi gerekmektedir. Acik riza alinirken asagida yer alan sartlara dikkat edilir;

B.

Acik rizanin belirli bir konuya iliskin ve konuyla siirli olmas,
Ac¢ik rizanin konusu, sonuglari ve geri ¢gekilebilecegi hakkinda bilgilendirme olmast,
Ozgiir iradeyle aciklanmasi ve hizmet sart1 olmamast,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Giivenligine Iliskin Yiikiimliiliikler

Kurumumuz ve yetkilendirilen kisilerin KVKK m.12 kapsamuinda yikumlulikleri KVK ve Gizlilik
Politikasinda diizenlenmistir. Bunlara ek olarak, Kurumumuz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasi igin alinan énlemler soyledir;

Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi olan ¢alisanlara iliskin olarak;

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan ydnetici ve calisanlara, kisisel
verilerin korunmasi mevzuati ve veri giivenligine iliskin diizenli egitimler verilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi olan ¢alisanlara gizlilik sdzlesmeleri yapilmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilere erisimi olan calisanlarm yetki kapsamm ve siireleri is
sozlesmelerinde net olarak tanimlanmaktadir.

Periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestirilmektedir.

Gorev degisikligi veya isten ayrilma hallerinde ¢alisanlari yetkileri derhal kaldirilmakta, parola
ve sifreler giincellenmektedir.

Elektronik ortamda iglenen veya saklanan 6zel nitelikli kisisel veriler;
Kriptografik yontemler kullanilarak saklanmaktadir.

Log kayitlar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

Sistem odalarnin dis risklerden korunmasi saglanmaktadir.

Veri kayit ortamlarinin giivenligi denetlenmekte ve test sonuglar1 saklanmaktadir.




Yazilim aracilifiyla erisilen verilerde kullanici yetkilendirmeleri yapilmaktadir.
Verilere uzaktan erisim halinde iki kademeli kimlik dogrulamasi yapilmaktadir.
Fiziksel ortamda islenen veya saklanan 6zel nitelikli kisisel veriler;

Bulunduklar1 ortam niteligine gore yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara kars
korunmalidir.

Bulunduklar1 ortama yetkisiz giris ¢ikislar engellenmektedir.

Yetkisiz 3. kisilerin erisimini engellemek amaci ile agik olarak saklanmamakta ve maskeleme
yapilmaktadir.

C. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

KVKK m.11 kapsaminda; veri sorumlusu olan Kurumumuz, ilgili kiginin kanunun uygulanmasi ile ilgili
taleplerini, talebin niteligine gore en gec¢ 30 giin iginde mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere iicretsiz
olarak sonu¢landirmakla yiikiimliidiir. Bagvuruya iligskin olarak;

Yasal siirenin baglayabilmesi i¢in ilgili kisiler tarafindan yapilan talepler, Kurumun web sitesinde
bulunan Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu aracih@iyla veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslart Hakkinda Teblige uygun sekilde veri sahibinin kimligini teyit ve tevsik edici belgelerde
eklenmek suretiyle veri sorumlusuna iletilmelidir.

KVKK m.11 kapsamindaki taleplerinizi; kurum adresimize bizzat teslim edebilir, noter kanaliyla
gonderebilir, kayith elektronik posta araciligiyla anadoluozelsaglikhizmetleriotomotiv@hs01.kep.tr
adresine  veya  sistemimizde Onceden kayitlh olan  e-posta  adresiniz  araciligiyla
info@imperialhastanesi.com adresine iletebilirsiniz. Detayl1 bilgi i¢in web sitemizde bulunan Kisisel
Veri Sahibi Bagsvuru ve Bilgi Formunu inceleyiniz.

D. Veri Giivenligine iliskin Sorumluluk ve Gérev Dagihmlar

Kurum yonetici ve personelinin kisisel verilerin korunmasi siireglerindeki gorev sorumluluklarina
Politikalarimizda yer verilmistir. Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasina iligskin olarak;

Yonetim Kurulu ve Mesul Mudr, 6zel nitelikli kigisel verilere erisimi olan galisanlarmn veri giivenligi
konusunda farkindaligini saglamak amaciyla diizenli egitimler verilmesi ve 6zel nitelikli kigisel verilerin
givenligi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve bu tedbirlere uyulup uyulmadigina iliskin denetimler
yapilmasindan,

Birim sorumlulari, birimlerinde islenen 6zel nitelikli kisisel verilere iliskin veri giivenligi tedbirlerine
uyulmasindan,

Bilgi islem sorumlusu elektronik ortamda islenen veya saklanan 6zel nitelikli kisisel verilerin giivenligi
i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve kontrollerin saglanmasindan sorumludur.

Tum Kurum personeli mevzuata ve politikalara uygun olarak hareket etmek, alinan tedbirlere riayet
etmek ve veri ihlaline neden olabilecek davramislardan kaginmak zorundadir.

8. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMA AMACLARI VE ALINAN TEBDIiRLER

KVKK m.8 kapsaminda, veri sorumlusu olan kurumumuz;
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Kisisel veriler, aydinlatma metinlerinde detayl1 bir sekilde yer verilen konu ve amacina gore;
Bagta Saglik Bakanlgi, il Saghk Miidiirliigii ve Sosyal Giivenlik Kurumu olmak iizere yetkili
kamu kurum ve kuruluslar1 ve olmak tizere 3. kisi ve kurumlarla paylasilabilmektedir.

Kisisel verilerinizi aktarirken Kanuna uygun hareket etmekte ve veri paylasilan veya veri
isleyen 3. kisilerle kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik s6zlesmeleri yapilmaktadir.

Imperial Hastanesi, kisisel verilerinizi yurtdisina aktarmamaktadir. Yurtdis1 kaynakli server
veya veri tabani kullanmamaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarimu sirasinda kurumsal e-posta veya kayitl elekronik posta
kullamlmaktadir.

Tasnabilir bellek, DVD gibi ortamlar araciligiyla yapilan aktarimlarda sifreleme yapilmaktadir.

Farkli fiziksel ortamlarda aktarim gergeklesecekse, VPN araciligiyla ve sFTP yontemiyle veri
aktariimaktadir.

Kagit ortaminda veri aktarimi halinde, gizlilik dereceli belge formati diizenlenmekte ve
maskeleme islemi yapilmaktadir.

9. POLITiKA’NIN SAKLANMASI VE GUNCELLENMESI

Imperial Hastanesi, Kanunda yapilan degisiklikler, Kurul kararlar1 ya da sektordeki ve bilisim
alanindaki gelismeler dogrultusunda KVK Politikalarinda degisiklik yapma hakkin1 sakli tutar.

Isbu Politikada yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar politikanin

sonunda agiklanir.




