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KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHA POLITIiKASI

Is bu politika, Anadolu Ozel Saglik Hizmetleri Otomotiv Turizm ve Ticaret Anonim Sirketi (Imperial
Hastanesi veya Kurum) olarak faaliyetlerimiz siirdiiriirken, basta Anayasa ve 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK) olmak iizere ilgili mevzuata uygun olarak kisisel verilerin
saklanmas1 ve imhasi ile diger yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in uygulanacak kurallar
belirlemektedir.

1. AMAC

Politikanin amaci; Imperial Hastanesi tarafindan kisisel verilerin saklanmasi, saklama siireleri,
silinmesi, yok edilmesi ile diger yiikiimliiliklerin belirlenmesi ve ilgililerin bu sureclerle ilgili
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmustir.

KAPSAM

Is bu politika, Imperial Hastanesi’nin ¢alisan ve calisan adaylarmi, hissedar ve yetkililerini, is
ortaklari, miisterileri ve tedarikgilerini, hasta, hasta yakini ve refakatgilerini, ziyaretgilerini ve
Kurum ile iliski iginde bulunan ve kisisel verileri islenen diger tim gergek kisileri
kapsamaktadir.

DAYANAK

Is bu Politika, 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik 5. maddeye dayanilarak
hazirlanmustir.

4. TANIMLAR

Kisisel veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

Ozel nitelikli kisisel veri __: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik veriyi,

Ilgili Kisi : Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

Kisisel veri islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas1 ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde gerceklestirilen her
tiirlii islemi,

Acik riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle
aciklanan rizayi,

Veri sorumlusu : Kisisel verilerin igleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisiyi, ifade eder.
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: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri

isleyen gercek veya tiizel kisiyi,

: Veri Sorumlular: Sicili Hakkinda Yonetmelik m.11/1 kapsaminda Tizel

kisiligi temsile yetkili
bakimindan yerine getirilecek yukamlulukler ile
gorevlendirilen kisiyi,

organ tarafindan Kanunun uygulanmasi
ilgili olarak

: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu
: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit

sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam,

- Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit

sistemini,

: Veri sorumlularmin is sureglerine bagli olarak gergeklestirmekte

olduklar1 kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amagclar1, veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi
grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin islendikleri
amaclar icin gerekli olan azami sireyi, yabanci (lkelere aktarimi
ongorilen kisisel verileri ve veri giivenligine iligkin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklar1 envanteri,

: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

: Kisisel Verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi

belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale
getirilmesini,

: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar

kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

. Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri

getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan

kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda
belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok
etme veya anonim hale getirme iglemini,

5. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI

Kurumun Yoénetim Kurulu Baskani, Bashekimi ve Mesul Miidiirii; tiim ¢alisanlarin politikaya uygun
hareket etmesinden, Yonetim Kurulu, kisisel verilerin saklama slresi sonunda imhasina karar
verilmesinden sorumludur. Yonetim Kurulu bu yetkiyi belirlemis oldugu Veri Sorumlusu Yetkilisine

devredebilir.

Her birim sorumlusu biriminde islenen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasindan ve periyodik imha
suresinin takip edilerek yonetim kurulunun bilgilendirilmesinden sorumludur.
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Bilgi islem birimi sorumlusu, verilerin elektronik yollarla korunmasi ve imhast sureglerinin
yonetilmesinden sorumludur.

Kurumun tiim ¢alisanlari, Kanun ve politikalar kapsaminda kisisel veri igslenen tiim ortamlarda veri
giivenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi stireglerinde sorumlu ekiplere destek
Verir.

6. KAYIT ORTAMLARI

Ilgili kisilere ait Kisisel veriler, Kurum tarafindan asagida belirtilen ortamlarda KVKK hukamleri, ilgili
mevzuatlar dikkate alinarak gtvenli bir sekilde saklanmaktadir.

Elektronik Ortamlar

= Sunucular (Yedekleme Sistemi, e-posta Sistemi, veri tabam, web uygulamasi, dosya paylasim)

*  Yazilimlar (hastane bilgi yonetim sistemi, video iletisim yazilimi, resmi kurum ve kuruluslarla
entegre yazilimlar, is ortaklari ile entegre yazilimlar, muhasebe yazilimlari vs.)

Bilgi Giivenligi Sistemleri (Antiviris, Glvenlik Duvari, Glnliik kayit ve yedekleme sistemleri)
Kisisel Bilgisayar ve Cihazlar (Masalsti ve dizisti bilgisayarlar, telefon, tablet, vs.)

Bellekler (CD, DVD, USB Bellek, Harici Disk)

Diger (CCTV,Yazici, Tarayici, Fotokopi Makinesi vb.)

Fiziksel Ortamlar

Birim Dolaplari

Manuel veri kayit sistemleri
Yazili, basili, gorsel ortamlar
Arsiv

7. SAKLAMA VE iIMHAYA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Imperial Hastanesi islemis oldugu kisisel verileri Kanuna uygun olarak saklar ve imha eder. KVKK
m.4/d kapsaminda kisisel verilerin ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
stire kadar muhafaza edilmesi gerektigi hiikiim altina almmustir. Bu kapsamda, Kurumumuzun
faaliyetleri ¢ercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngdriilen veya isleme amaglarimiza
uygun siire kadar saklanmaktadir.

a. Kisisel Verilerin Saklanmasim Gerektiren Hukuki Sebepler;

Imperial Hastanesi tarafindan, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta
ongorilen sure kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

= 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu,
= 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
= 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarmin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hiukminde Kararname,
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,
Ozel Hastaneler Yonetmeligi,
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
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6098 sayili Turk Borglar Kanunu,

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu,

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

4857 sayih Is Kanunu,

1475 Sayih Is Kanunu ile sair ilgili mevzuat ve bu kanunlar uyarinca yiiriirliikte olan diger
ikincil diizenlemeler gergevesinde 6ngorulen saklama sureleri kadar saklanmaktadir.

b. Kisisel Verilerin Saklanmas1 Amaclari;

Imperial Hastanesi, isleme amaglar1 belirtilen kisisel verileri, yalmiz bunlarla simrli olmamak kaydiyla,
kanundan dogan hak ve ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, kanuni saklama siirelerine uyulmasi, kisisel
verilerin saklanmasinin sozlesmenin ifast i¢in gerekli olmasi, hizmetlere baglilik siireglerinin
yiiriitiilmesi, denetim ve faaliyetlerinin yiritiilmesi, yetkili kisi ve kurumlara bilgi verilmesi, yonetim,
hukuk, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, fiziksel mekan
giivenliginin temini amaglariyla saklamaktadir.

Bununla birlikte Kurumumuzun, her bir grup veriyi isleme ve saklama amagclari ilgililere yonelik
aydinlatma metinleri ile VERBIS sisteminde detayl sekilde kamuya agik sekilde belirtilmistir.

Kisisel Verilerin imhasim Gerektiren Sebepler;

Kisisel verilerin islenmesine dayanak ilgili mevzuat hikiimlerinin degistirilmesi veya ilgast,
Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmas,

Sadece agik rizaya istinaden islenen kisisel verilerde ilgili kisinin agik rizasini geri almasi,

KVKK m.11 geregi ilgili kisinin haklar1 cergcevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok
edilmesine iligskin yaptig1 bagvurunun veri sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

Veri sorumlusunun m.11 kapsaminda Kurula yaptigi sikayetin Kurul tarafindan kabuli,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami sirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha
uzun siure saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi, durumlarinda veri
sorumlusu tarafindan ilgili kisinin talebi (izerine veya resen silinir, yok edilir ya da anonim hale
getirilir.

8. TEKNIK VE iDARi TEDBIiRLER

Imperial Hastanesi, kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykir1 olarak islenmesi ve
erisilmesinin 6nlenmesi ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi i¢in KVKK’nin 12.
maddesindeki ilkeler cercevesinde gereken teknik ve idari tedbirler alinir.

a. Kurum Tarafindan Alinan idari Tedbirler;

Veri giivenligine iligkin ¢alisanlarla gizlilik sozlesmeleri yapilmistir.

Veri isleyenler ve veri paylasilan 3. kisiler ile kisisel verilerin korunmasi kapsaminda sozlesmeler
yapilmustir.

Kisisel veri islemeye baslamadan 0nce Kurum tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yiikiimliiligii
yerine getirilmektedir.
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Acik riza gereken veri igleme faaliyetlerinde ilgilinin 1slak imza veya elektronik yollarla onayinin
alinmasi saglanmaktadir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu m.11 kapsaminda veri sahibi ilgili kisilerin basvurularini
kolaylastirmak Uizere form ve iletisim yollar1 belirlenmistir.

Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmugtir.

Kurum ici periyodik denetimler yapilir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve glvenlik
zafiyetleri giderilir.

Caliganlara KVKK ile ilgili hususlarinda igeren bilgi giivenligi ve farkindalik egitimleri
verilmektedir.

Hizmet alan hastalara iliskin bilgilerin yalnizca kanun ve yonetmelikler kapsaminda ilgili kisilere
aktarilmas1 saglanmaktadir.

Saklanan kisisel verilere Kurum ici erisimi is tamimu geregi erismesi gerekli personel ile
smirlandirir. Erigimin sinirlandirilmasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigi ve énem derecesi
dikkate alinir.

Hasta kayit, hasta haklar1 gibi bolimlerde; yetkisi olmayan kisilerin yer almamasi ve ayn1 anda
birbirlerine yakin konumda hizmet alanlarin birbirlerine ait kisisel verileri 6grenmemesi igin
gerekli fiziki tedbirler alinmustir.

Periyodik imha siirecleri takip edilerek islenmesini gerektiren sebep ortadan kalkan kisisel verilerin
imhast i¢in Yonetim Kurulu tarafindan kararlar alinarak imha stiregleri yerine getirilmektedir.

b. Kurum Tarafindan Alnan Teknik Tedbirler:

Bilgi glivenligi olay yonetimi ile gercek zamanli yapilan analizler sonucunda bilisim sistemlerinin
suirekliligini etkileyecek riskler ve tehditler surekli olarak izlenmektedir.

Kurumun bilisim sistemleri teghizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi i¢in gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi i¢in, donammsal (Sistem
odasina sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24 calisan izleme
sistemi, yangin sondirme sistemi, iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (giivenlik duvarlari,
glincel anti-viriis programi, yetki matrisi, zararli yazilimlar1 engelleyen sistemler vb.) dnlemler
alinmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili
kisiye ve Kurula bildirmek icin Imperial Hastanesi tarafindan gerekli altyap: olusturulmustur.
Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda glcli parolalar kullanilmakta, parolalar diizenli
araliklarla glincellenmektedir.

Kisisel verilere erisime yetkisi olan ¢alisanlarin gorevleri sona erdiginde parolalar degistirilmekte,
erisim yetkileri kaldirilmaktadir.

Hizmet alan kisilere ait bilgiler, elektronik panolarda maskelenmis sekilde gosterilmektedir.
Kigisel verilerin guvenli olarak saklanmasini saglayan veri Yyedekleme programlar
kullanilmaktadir.

Kurumun internet sayfasina erisimde guvenli protokol (HTTPS) kullanilarak sifrelenmektedir.

9. KIiSIiSEL VERILERIN SAKLANMA SURESI VE IMHASI

Kisisel veriler; ilgili mevzuatta 6ngorilen siire ya da islendikleri amag igin gerekli olan saklama
stresinin sonunda, Kurum tarafindan re’sen veya ilgili kisinin bagvurusu Uzerine yine ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak is bu politikada belirtilen tekniklerle imha edilir.

a. Kisisel Verilerin Saklanma ve imha Siiresi

Saklama ve imha siirelerinin tespitinde asagida sirasiyla belirtilen 6l¢iitlerden yararlanilmaktadir:
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Mevzuatta s6z konusu Kisisel verinin saklanmasina iligskin olarak bir sire 6ngdorilmis, ise bu
streye riayet edilir.

So6z konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak mevzuatta 6ngorulen siirenin sona ermesi
veya ilgili mevzuatta sdz konusu verinin saklanmasma iliskin olarak herhangi bir sire
ongorulmemis, olmasi halinde KVKK’daki sart ve amacglara uygun olarak belirlenen sire
boyunca saklanir. Bu siire sonunda yetkili personel tarafindan imha edilir.

Kurum, periyodik imha slresini 6 ay olarak belirlemistir.

Tgili kisi tarafindan, KVKK m.13 istinaden veri sorumlusuna basvurarak kendisine ait kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

1. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamamu ortadan kalkmissa; veri sorumlusu talebe konu
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Veri sorumlusu, ilgili kisinin talebini
en gec otuz gin icinde sonuglandirir ve ilgili kisiye bilgi verir. Talebe konu olan kisisel
veriler Gglncl kisilere aktarilmigsa bu durumu 3. kisiye bildirir ve gerekli islemlerin
yapilmasini temin eder.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamussa, bu talep veri sorumlusunca
gerekgesi agiklanarak reddedilebilir ve ret cevabu ilgili kisiye en ge¢ otuz gin iginde yazili
olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

Veri kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS kaydimizda, Siirec ve kategori bazli detayli saklama
stireleri Kisisel Veri Isleme Envanterimizde yer almaktadir. Asagida; siire¢ bazinda saklama siirelerine
yer verilmistir;

SUREC SAKLAMA SURESI IMHA SURESI

Ozliik Dosyalarinin Tutulmasi . ‘
Insan Kaynaklari Siireglerinin Hukuki Iliski Stiresince + 15 Yil Ilk periyodik imhada
Yiratilmesi

Calisanlara Ait Saglik Verisine
Iligskin Rapor ve ISG Belgeleri

Muhasebe/Finans/PazarIama
Islemleri

Hukuki liski Siiresince + 15 Yil [lk periyodik imhada

10 Y1l [lk periyodik imhada

Hasta Islemleri ve Hasta
Dosyalarmin Saklanmast

Sézlesme/Hukuki Islem
Kayitlar

20 Y1l [lk periyodik imhada

Hukuki iliski Siiresince + 10 Y1l [k periyodik imhada

[letisim Faaliyetlerinin
Yruttlmesi

Hukuki iliski Siiresince + 10 Y1l [lk periyodik imhada

Lokasyon Kayitlarmin 21l Otomatik Olarak
Tutulmasi Silinmektedir.
Fiziksel Mekan Giivenliginin 2 Ay Otomatik Olarak
Saglanmasi Silinmektedir.
Cagri Merkezi/Dahili Hat 1 Vil Otomatik Olarak
Islemlerinin Yuritilmesi Silinmektedir.

#gl%i/ tI)}: ve Erisim Kayitlarinin Mevzuat Hiikiimleri Sakli Kalmak Uzere 2 Y1l 1 Ay




b. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi

VERI KAYIT ORTAMI ACIKLAMA

Fiziksel Ortam Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden
saklanmasimi gerektiren siire sona erenler igin,
kagit ogiitiicii cihazlarda geri dondiiriilemeyecek
sekilde yok edilir.

Elektronik Ortam Optik medya ve manyetik medyada yer alan
kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire
sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya kirilmas1
gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi uygulanir.
Yazilim ve Sunucu Ortami Yazilim ve sunucu ortaminda tutulan kisisel
veriler; otomatik olarak veya komutla bir daha
kurtarilamayacak sekilde dijital komutla geri
donulemez bigcimde silinir.

Kigsisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi highir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi islemidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi i¢in; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya ¢incu kisiler
tarafindan geri dondirilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili
faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

10. POLITiKA’NIN SAKLANMASI VE GUNCELLENMESI

Imperial Hastanesi, Kanunda yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurum kararlar1 uyarinca ya da sektordeki
veya bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda KVK Politikalarinda degisiklik yapma hakkini sakl
tutar. Isbu Politikada yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar
politikanin sonunda agiklanir.
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